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¾  ÈÊÇÈÇË ¼½ »½ ¼Ç»ÍÅ½ÆÌ

¾–¾ � ÇÆ»ÌÁÇÆ

� ¹ ÈÊõË½ÆÌ½ ÆÇÌÁ»½ Ì½»ÀÆÁÉÍ½ »ÇÆÌÁ½ÆÌ Ä½Ë ÁÆ¾ÇÊÅ¹ÌÁÇÆË Æõ»½ËË¹ÁÊ½Ë
ÎÇÍË È½ÊÅ½ÌÌ¹ÆÌ ÍÆ ÅÇÆÌ¹¿½ ½Ì ÍÆ½ ÅÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½ Ê¹ÈÁ¼½Ë ¼½
ÅÇ¼ÍÄ½Ë ¼½ Ê½ÅÈÄ¹»½Å½ÆÌ–�Ä ½ËÌ ¼ÇÆ» ÁÅÈÇÊÌ¹ÆÌ ¼½ Ä¹ ÄÁÊ½ ¹Î¹ÆÌ
¼v½p½»ÌÍ½Ê Ä¹ ÅÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½–

¾–¿ � ½ÊËÇÆÆ½Ë »ÇÆ»½ÊÆõ½Ë

� ½ÌÌ½ ÆÇÌÁ»½ Ì½»ÀÆÁÉÍ½ Ëv¹¼Ê½ËË½ Ó ÍÆ È½ÊËÇÆÆ½Ä ËÈõ»Á¹ÄÁËõ ½Ì ÉÍ¹ÄÁr õ–
� ½Ë ËÈõ»Á¹ÄÁËÌ½Ë ¼ÇÁÎ½ÆÌ ¹ÎÇÁÊ »ÇÆÆ¹ÁËË¹Æ»½ ¼½ ËÇÆ »ÇÆÌ½ÆÍ ½Ì Ä½
Å½ÌÌÊ½ ½Æ ÈÊ¹ÌÁÉÍ½–

¾–À � ÑÅºÇÄÁÉÍ½ ÍÌÁÄÁËõ½

�Æ¾ÇÊÅ¹ÌÁÇÆË“ »ÇÆË½ÁÄ“ Ê½Å¹ÊÉÍ½Ë
� ÇÍË »½ ËÑÅºÇÄ½“ ÎÇÍË ÌÊÇÍÎ½Ê½Ò ¼½Ë ÁÆ¾ÇÊÅ¹ÌÁÇÆË »ÇÅÈÄõÅ½ÆÌ¹ÁÊ½Ë
ÌÊôË ÍÌÁÄ½Ë–

� ÊÍ¼½Æ»½• � ½ ÆÇÆ˜Ê½ËÈ½»Ì ¼½ »½ÌÌ½ Ê½»ÇÅÅ¹Æ¼¹ÌÁÇÆ È½ÍÌ
½ÆÌÊ¹�Æ½Ê ¼½Ë È¹ÆÆ½Ë ÇÍ ¼½Ë ¼õ¾¹ÍÌË ¼½ ¾ÇÆ»ÌÁÇÆÆ½Å½ÆÌ–
� Î½ÊÌÁËË½Å½ÆÌ• � ½ ÆÇÆ˜Ê½ËÈ½»Ì ¼½ »½ÌÌ½ ÁÆËÌÊÍ»ÌÁÇÆ È½ÍÌ ÈÇÊÌ½Ê
ÈÊõÂÍ¼Á»½ Ó Ä¹ È½ÊËÇÆÆ½ Å¹ÆÁÈÍÄ¹ÆÌ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ½Ì¯ÇÍ È½ÍÌ ½ÆÌÊ¹�Æ½Ê ¼½
¿Ê¹Î½Ë ¼ÇÅÅ¹¿½Ë Ó Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ–
	 ¹Æ¿½Ê• � ½ ÆÇÆ˜Ê½ËÈ½»Ì ¼½ »½Ì ¹Î½ÊÌÁËË½Å½ÆÌ È½ÍÌ ½ÆÌÊ¹�Æ½Ê ¼½Ë
ºÄ½ËËÍÊ½Ë ËõÊÁ½ÍË½Ë Ó Ä¹ È½ÊËÇÆÆ½ Å¹ÆÁÈÍÄ¹ÆÌ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ½Ì¯ÇÍ È½ÍÌ
¼õÌÊÍÁÊ½ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ–

� ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆË
 Ð
� ÇÍË ÌÊÇÍÎ½Ê½Ò Ó Ä¹ ËÍÁÌ½ ¼½ »½ ËÑÅºÇÄ½ ¼½Ë Ê½Å¹ÊÉÍ½Ë È¹ÊÌÁ»ÍÄÁôÊ½Ë
»ÇÆ»½ÊÆ¹ÆÌ Ä½Ë ¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆË
 Ð–
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� ½ ¼õÊÇÍÄ½Å½ÆÌ ¼vÍÆ½ ¹»ÌÁÇÆ ½ËÌ ÆÍÅõÊÇÌõ ¼¹ÆË ËÇÆ ÇÊ¼Ê½ »ÀÊÇÆÇÄÇ˜
¿ÁÉÍ½–

� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
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� ÇÍÌ½Ë Ä½Ë Å¹ÆÁÈÍÄ¹ÌÁÇÆË ËÍÊ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ÁÆ¼ÁÉÍõ½Ë ¼¹ÆË »½ÌÌ½ ÆÇÌÁ»½ Æ½
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� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ“ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼võÅÁËËÁÇÆ“ ºÇ�ÌÁ½Ê ½Ì¯ÇÍ ÈÁô»½Ë ¼½
ÈÊÇ»½ËË ËÇÆÌ ¼½Ë ÈÁô»½Ë ¼½ Ê½»À¹Æ¿½ ÈÇÍÊ »¹ÈÌ½ÍÊË ½ÐÁËÌ¹ÆÌË–

¿–À � ÇÆËÁ¿Æ½Ë ¼½ Ëõ»ÍÊÁÌõ ÈÇÍÊ ¹ÌÅÇËÈÀôÊ½Ë
 Ð

� ½ËÈ½»Ì½Ò Ä½Ë »ÇÆËÁ¿Æ½Ë ¼½ Ëõ»ÍÊÁÌõ ËÈõ»Ár ÉÍ½Ë ÈÇÍÊ Ä½Ë ¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆË

 Ð–� ½ÄÄ½Ë˜»Á ¾ÇÆÌ È¹ÊÌÁ½ ÁÆÌõ¿Ê¹Ä½ ¼Í Å¹ÆÍ½Ä ¼½ ÅÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½ ½Ì ËÇÆÌ
ÂÇÁÆÌ½Ë ¹Î½» ¹¿ÊõÅ½ÆÌ
 Ð Ó Ä¹ ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ ¼½ »À¹ÉÍ½ ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ
 Ð–

¿–Á � ½Å¹ÊÉÍ½Ë Ê½Ä¹ÌÁÎ½Ë Ó Äv½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ

� ¹ ¼õ¾½ÆË½ ¼½ ÆÇÌÊ½ ½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ ½ËÌ ÍÆ½ ¼½Ë ÌÕ»À½Ë Ä½Ë ÈÄÍË
ÁÅÈÇÊÌ¹ÆÌ½Ë ½Ì ¼½Ë ÈÄÍË ÈÊÁÇÊÁÌ¹ÁÊ½Ë–� v½ËÌ ÈÇÍÊÉÍÇÁ ÆÇÍË ¹ÎÇÆË ÅÁË ½Æ
Ç½ÍÎÊ½ ÍÆ ËÑËÌôÅ½ ¼½ Å¹Æ¹¿½Å½ÆÌ ½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ¹Ä ¹Ñ¹ÆÌ ÈÇÍÊ
ÇºÂ½»ÌÁ¾ Äv¹ÅõÄÁÇÊ¹ÌÁÇÆ »ÇÆÌÁÆÍ½ ¼½ Ä¹ ÈÊÇÌ½»ÌÁÇÆ ¼½ Äv½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ–
� ÇÌÊ½ ËÑËÌôÅ½ ¼½ Å¹Æ¹¿½Å½ÆÌ ½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ¹Ä ¹ õÌõ »½ÊÌÁr õ Ë½ÄÇÆ Ä¹
ÆÇÊÅ½	�� 
� ��� ¾Á½½¾–

� Á¼½Ò˜ÆÇÍË Ó Ë¹ÌÁË¾¹ÁÊ½ Ó »½Ë ½ÐÁ¿½Æ»½Ë ½Ì ÇºË½ÊÎ½Ò Ä½Ë Ê½Å¹ÊÉÍ½Ë
Ê½Ä¹ÌÁÎ½Ë Ó Äv½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌr ¿ÍÊ¹ÆÌ ¼¹ÆË »½ Å¹ÆÍ½Ä ¼½ ÅÁË½ ½Æ
Ë½ÊÎÁ»½•

z � Í »À¹ÈÁÌÊ½w
 Åº¹ÄÄ¹¿½“ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ½Ì ËÌÇ»Ã¹¿½w
z � Í »À¹ÈÁÌÊ½w� ½»Ñ»Ä¹¿½w
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À 	 ½Ë»ÊÁÈÌÁÇÆ ¼Í ÈÊÇ¼ÍÁÌ
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� ¹ ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ »ÇÅÈÊ½Æ¼•

z � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ �
��	�� ÃÂ
z 	 Ç»ÍÅ½ÆÌ¹ÌÁÇÆ

� � ½ Å¹ÆÍ½Ä ¼½ ÅÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½

À–¿ � ÊÇ»õ¼õ ¼½ ¾ÇÆ»ÌÁÇÆÆ½Å½ÆÌ

� ½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ�
��	�� ÃÂ½ËÌ ¹ÈÈÊÇÈÊÁõ ¹Í Ê½ÅÈÄ¹»½Å½ÆÌ ÈÇÍÊ
Ä½ »¹ÈÌ½ÍÊ ¼½ ÈÊ½ËËÁÇÆ ¼ÁpõÊ½ÆÌÁ½ÄÄ½�
��	�� ÃÂ–

À–À 
 Åº¹ÄÄ¹¿½“ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ½Ì ËÌÇ»Ã¹¿½

	 ÍÊ¹ÆÌ Ä½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ÂÍËÉÍvÓ ËÇÆ ÄÁ½Í ¼v¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆ“ ÎÇÌÊ½ ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ¹ õÌõ
ÈÊÇÌõ¿õ È¹Ê ÍÆ ½Åº¹ÄÄ¹¿½ ¼ÇÆÌ Ä¹ ÊõËÁËÌ¹Æ»½ ¹ÍÐ »ÇÆÌÊ¹ÁÆÌ½Ë ¼½
ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ÍËÍ½ÄÄ½Ë ¹ ¾¹ÁÌ ÄvÇºÂ½Ì ¼vÍÆ Ì½ËÌ Ë½ÄÇÆ Ä¹ ÆÇÊÅ½	�� 
� ¿Á¾Å½–

� ÇÍÊ Ä½Ë ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄË ËÌ¹Æ¼¹Ê¼“ »½Ì ½Åº¹ÄÄ¹¿½ ½ËÌ ½Æ »¹ÊÌÇÆ ÆÇÆ ÈÇÄÄÍ¹ÆÌ
½Ì Ê½»Ñ»Ä¹ºÄ½–� ÇÍÊ Ä½Ë Î½ÊËÁÇÆË ËÈõ»Á¹Ä½Ë“ ÇÆ ÍÌÁÄÁË½ ½Æ ÈÄÍË ¼½ Ä¹
ÅÇÍËË½ ÇÍ ¼½Ë ¾½ÍÁÄÄ½Ë ¼½ ÈÇÄÑõÌÀÑÄôÆ½–� ¹ÁÌ½Ë ½Æ ËÇÊÌ½ ÉÍ½ »½Ì
½Åº¹ÄÄ¹¿½ ËÇÁÌ Ê½»Ñ»Äõ È¹Ê ÍÆ½ ½ÆÌÊ½ÈÊÁË½ ËÈõ»Á¹ÄÁËõ½ ¼½ Êõ»ÍÈõÊ¹ÌÁÇÆ
½Ì ¼½ Ê½»Ñ»Ä¹¿½–

� ½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ¼ÇÁÌ Ëv½p½»ÌÍ½Ê ½Æ Ì½Æ¹ÆÌ »ÇÅÈÌ½ ¼½Ë ÁÆ¼Á»¹ÌÁÇÆË ¾¹ÁÌ½Ë ËÍÊ
Äv½Åº¹ÄÄ¹¿½ ¼½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ–� ½ ÆÇÆ˜Ê½ËÈ½»Ì È½ÍÌ ½ÆÌÊ¹�Æ½Ê ¼½Ë ¼ÇÅÅ¹˜
¿½Ë Ó Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ–

� ¹ ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ ¼ÇÁÌ öÌÊ½ ÎõÊÁr õ½ ÁÅÅõ¼Á¹Ì½Å½ÆÌ ¹ÈÊôË Êõ»½ÈÌÁÇÆ ÉÍ¹ÆÌ Ó
ËÇÆ ÁÆÌõ¿Ê¹ÄÁÌõ ½Ì Ó ¼võÎ½ÆÌÍ½ÄË ¼ÇÅÅ¹¿½Ë ¼ÍË ¹Í ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ–
	 võÎ½ÆÌÍ½ÄË ¼ÇÅÅ¹¿½Ë ¼½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ »ÇÆËÌ¹ÌõË ÇÍ ¼½Ë ÎÁ»½Ë »¹»ÀõË
ËÇÆÌ Ó ÌÊ¹ÁÌ½Ê ½Æ »ÇÆËõÉÍ½Æ»½–

� ½Ë »ÇÄÁË ËÇÆÌ Ó »ÇÆË½ÊÎ½Ê ¾½ÊÅõË ÂÍËÉÍv¹Í ÅÇÆÌ¹¿½ ½Æ Î½ÁÄÄ¹ÆÌ Ó
Ê½ËÈ½»Ì½Ê Ä½Ë Å¹ÊÉÍ¹¿½Ë ¼½ ÈÇËÁÌÁÇÆÆ½Å½ÆÌ ½Ì ¼½ ËÌÇ»Ã¹¿½ ¹ÈÈÇËõË Ó
Äv½ÐÌõÊÁ½ÍÊ–

� ¹Í¾ ¹ÍÌÊ½ ÁÆ¼Á»¹ÌÁÇÆ“ ½ÆÌÊ½ÈÇË½Ò Ä½Ë »ÇÄÁË ½Æ Ê½ËÈ½»Ì¹ÆÌ Ä½Ë »ÇÆ¼ÁÌÁÇÆË
ËÍÁÎ¹ÆÌ½Ë•

z � ½ È¹Ë ½ÆÌÊ½ÈÇË½Ê Ó Äv½ÐÌõÊÁ½ÍÊ
z 
 ÆÌÊ½ÈÇË½Ê ¼¹ÆË ÍÆ ÄÁ½Í Ë½» ½Ì Ë¹ÆË ÈÇÍËËÁôÊ½
z � ½ È¹Ë ½ÐÈÇË½Ê Ó ¼½Ë ÈÊÇ¼ÍÁÌË ¹¿Ê½ËËÁ¾Ë
z � ÊÇÌõ¿½Ê »ÇÆÌÊ½ Ä½Ë Ê¹ÑÇÆË ¼Í ËÇÄ½ÁÄ
z BÎÁÌ½Ê ¼½Ë Ë½»ÇÍËË½Ë Åõ»¹ÆÁÉÍ½Ë

z � ½ÅÈõÊ¹ÌÍÊ½ ¼½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ ½Ì ¼½ ËÌÇ»Ã¹¿½ ÎÇÁÊ ¹Í »À¹ÈÁÌÊ½w� ÆÆ½Ð½
˜ � ¹Ê¹»ÌõÊÁËÌÁÉÍ½Ë Ì½»ÀÆÁÉÍ½Ë˜ � ÇÆ¼ÁÌÁÇÆË ¹ÅºÁ¹ÆÌ½Ëw

� ÇÅÈÊÁË Ó Ä¹ ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ

	 ÇÅ¹ÁÆ½ ¼v¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆ


 Åº¹ÄÄ¹¿½

� Ê¹ÆËÈÇÊÌ

�ÆËÈ½»ÌÁÇÆ ¼½ ÌÊ¹ÆËÈÇÊÌ

� ÌÇ»Ã¹¿½

� ½ÅÈõÊ¹ÌÍÊ½
¼½ ËÌÇ»Ã¹¿½ ½Ì ¼½ ÌÊ¹ÆË˜
ÈÇÊÌ

� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ Â
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Ã � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ

À 	 ½Ë»ÊÁÈÌÁÇÆ ¼Í ÈÊÇ¼ÍÁÌ
À

Ã
¾

À
¿̃��

˜½
Æ

¾
¿

¿
À



Á � ÇÆÌ¹¿½

Á–¾ � ½Å¹ÊÉÍ½Ë ¿õÆõÊ¹Ä½Ë

� ½Ë »¹ÈÌ½ÍÊË ¼½ ÈÊ½ËËÁÇÆ�
��	�� ÃÂËÇÆÌ õÉÍÁÈõË ¼vÍÆ½ õÄ½»ÌÊÇ˜
ÆÁÉÍ½ ¼ÁÎÁËõ½ ½Æ ¼½ÍÐ È¹ÊÌÁ½Ë• õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼½ Ä¹ »½ÄÄÍÄ½ ¼½ Å½ËÍÊ½ ½Ì
õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼v½ÐÈÄÇÁÌ¹ÌÁÇÆ–� vÍÌÁÄÁË¹Ì½ÍÊ Æv¹ È¹Ë ¹»»ôË Ó ÄvõÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½
¼½ Ä¹ »½ÄÄÍÄ½ ¼¹ÆË Ä½ Ê¹»»ÇÊ¼ ÈÊÇ»½ËË–� võÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼v½ÐÈÄÇÁÌ¹ÌÁÇÆ Ë½
ÌÊÇÍÎ½ ¼¹ÆË Ä½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ÄÇ¿õ ¼¹ÆË Ä½ ºÇ�ÌÁ½Ê–
 Æ »¹Ë ¼½ ¼õ¾¹ÍÌ“
Ä½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ È½ÍÌ öÌÊ½ Ê½ÅÈÄ¹»õ È¹Ê ÄvÍÌÁÄÁË¹Ì½ÍÊ–

� ½Ë ¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆË
 Ð Æõ»½ËËÁÌ½ÆÌ ÄvÍÌÁÄÁË¹ÌÁÇÆ ¼vÍÆ ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ½Ì ¼vÍÆ
ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹Î½» ¹¿ÊõÅ½ÆÌ
 Ð ¹¼õÉÍ¹Ì–

� Á ÎÇÍË Æ½ ¼ÁËÈÇË½Ò È¹Ë ¼½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ËÍÊ Ä½ ËÁÌ½“ ÎÇÍË ÈÇÍÎ½Ò Ä½
»ÇÅÅ¹Æ¼½Ê ¹ÍÈÊôË ¼½ ÎÇÌÊ½ ¹¿½Æ»½ Ê½ËÈ½»ÌÁÎ½–� ¹ »ÇÅÅ¹Æ¼½ È½ÍÌ
Ë½ ¾¹ÁÊ½Ë¹ÆËÇÍ ¹Î½» ÍÆ ÆÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½ ¼½ »¹ÈÌ½ÍÊ–� ½ ÆÍÅõÊÇ ¼½
ËõÊÁ½ Ë½ ÌÊÇÍÎ½ ËÍÊ Ä¹ ÈÄ¹ÉÍ½ ËÁ¿Æ¹ÄõÌÁÉÍ½ ÇÍ ËÍÊ Ä½ ºÇÊ¼½Ê½¹Í ¼½
ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ ¼½ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ–

� ½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ Ë¹ÆËÆÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½ Æ½ »ÇÆÌÁ½ÆÌ¹Í»ÍÆ½Ë
¼ÇÆÆõ½Ë ËÈõ»Ár ÉÍ½Ë Ó Ä¹ »ÇÅÅ¹Æ¼½–� ½ ¾ÇÆ»ÌÁÇÆÆ½Å½ÆÌ ¼½
Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ½ËÌ ¿¹Ê¹ÆÌÁ õ¿¹Ä½Å½ÆÌ Ë¹ÆË »½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë–� ½Ä¹ È½ÊÅ½Ì
¼v¹ÎÇÁÊ ½Æ ËÌÇ»Ã ÍÆ½wõÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ÍÆÁÎ½ÊË½ÄÄ½wÈÇÍÊ ÈÄÍËÁ½ÍÊË
¹ÈÈ¹Ê½ÁÄË–

� ½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹Î½» ÆÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½ »ÇÆÌÁ½ÆÌ ¼½Ë¼ÇÆÆõ½Ë
ËÈõ»Ár ÉÍ½Ë Ó Ä¹ »ÇÅÅ¹Æ¼½»ÇÅÅ½ Å¹ÌõÊÁ¹Í ¼Í ºÇ�ÌÁ½Ê“ Ê¹»»ÇÊ¼
ÈÊÇ»½ËË“ ÂÇÁÆÌ ¼½ Ä¹ »½ÄÄÍÄ½ ½Ì»–

Á–¿ � ÊõÈ¹Ê¹ÌÁÇÆË ¹Í ÅÇÆÌ¹¿½

� õÊÁr ½Ò ÌÇÍÌ ¼v¹ºÇÊ¼ Ó Äv¹Á¼½ ¼Í »Ç¼½ ¼½ »ÇÅÅ¹Æ¼½ ËÁ ÎÇÍË ¹Î½Ò Ä½
ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ »ÇÊÊ½ËÈÇÆ¼¹ÆÌ•

z � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ	� ˜
 –Ã½� ÈÇÍÊ ÌÇÍË Ä½Ë�
��	�� ÃÂ Á— ¿½Å �

z � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ	� ˜
 –Ã½
 ÈÇÍÊ ÌÇÍË Ä½Ë�
��	�� ÃÂ Á— ¿½Å � ¯

���

z � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ 	� ˜
 –Ã½� ½ËÌ ¹¼¹ÈÌõ Ó ÌÇÍË Ä½Ë�
��	�� ÃÂ
� ÊÇr ºÍË ��

z � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ 	� ˜
 –Ã½� ½ËÌ ¹¼¹ÈÌõ ÈÇÍÊ ÌÇÍË Ä½Ë�
��	�� ÃÂ
� ÇÍÆ¼¹ÌÁÇÆ� Á½Ä¼ºÍË–

Á–À BÌ¹È½Ë ¼½ ÅÇÆÌ¹¿½

� ½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ½ËÌ ÄÇ¿õ ¼¹ÆË Ä½ »ÇÅÈ¹ÊÌÁÅ½ÆÌ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½–� ½Ë
r ¿ÍÊ½Ë ËÍÁÎ¹ÆÌ½Ë ÎÇÍË ÅÇÆÌÊ½ÆÌ Ä¹ ÈÇËÁÌÁÇÆ Ê½ËÈ½»ÌÁÎ½ ¼Í »ÇÅÈ¹ÊÌÁ˜
Å½ÆÌ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼¹ÆË Ä½ ºÇ�ÌÁ½Ê Ó »À¹ÅºÊ½ ÍÆÁÉÍ½ ½Ì Ó¿ »À¹ÅºÊ½Ë–

BÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ »½ÄÄÍÄ½ ¼½
Å½ËÍÊ½ ½Ì õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½
¼v½ÐÈÄÇÁÌ¹ÌÁÇÆ

� ÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½ ¼Í
»¹ÈÌ½ÍÊ

BÌ¹È½Ë ¼½ ÅÇÆÌ¹¿½

� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ Ä

Á � ÇÆÌ¹¿½
À

Ã
¾

À
¿̃��

˜½
Æ

¾
¿

¿
À



1

� Á¿–¾• � Ç�ÌÁ½Ê Ó »À¹ÅºÊ½ ÍÆÁÉÍ½

¾ � ÇËÁÌÁÇÆ ¼Í »ÇÅÈ¹ÊÌÁÅ½ÆÌ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½

1

� Á¿–¿• � Ç�ÌÁ½Ê Ó ¼½ÍÐ »À¹ÅºÊ½Ë

¾ � ÇËÁÌÁÇÆ ¼Í »ÇÅÈ¹ÊÌÁÅ½ÆÌ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½

� ÊÇ»õ¼½Ò »ÇÅÅ½ ËÍÁÌ•

¾ � ÇÍÈ½Ò Ä¹ Ì½ÆËÁÇÆ ¼v¹ÄÁÅ½ÆÌ¹ÌÁÇÆ

¿ 	 õÎÁËË½Ò Ä½ »ÇÍÎ½Ê»Ä½ ¼Í ºÇ�ÌÁ½Ê ¼Í »ÇÅÈ¹ÊÌÁÅ½ÆÌ õÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½

À 	 õ»ÇÆÆ½»Ì½Ò Ä½Ë ÄÁ¿Æ½Ë ¼½ Ê¹»»ÇÊ¼½Å½ÆÌ »ÇÆ¾ÇÊÅõÅ½ÆÌ Ó Ä¹
ÆÇÌÁ»½ Ì½»ÀÆÁÉÍ½ ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ Ê½ËÈ½»ÌÁ¾

Á 	 ½ËË½ÊÊ½Ò Ä½Ë ¼½ÍÐ ÎÁË ¼½r Ð¹ÌÁÇÆ Ó Äv¹Á¼½ ¼vÍÆ ÌÇÍÊÆ½ÎÁË¼� ÇÊÐ ¼½
� ¾½ÇÍ »ÊÍ»Á¾ÇÊÅ½ ¼½Á½

Å � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ

Á � ÇÆÌ¹¿½
À

Ã
¾

À
¿̃��

˜½
Æ

¾
¿

¿
À



2

1

� Á¿–À• 	 ½ËË½ÊÊ½Ê Ä½Ë ÎÁË ¼½r Ð¹ÌÁÇÆ

¾ � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ
¿ � ÁË ¼½r Ð¹ÌÁÇÆ¼¿ ÈÁô»½Ë½

Â � ½ÌÁÊ½Ò Äv¹Æ»Á½Æ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¼½Ë Ä½ÎÁ½ÊË ¼vÇÍÎ½ÊÌÍÊ½ ¼½Ë
ºÇÊÆ½Ë–

� ½Å¹ÊÉÍ½•
� ½ÁÄÄ½Ò ½Æ »À¹Æ¿½¹ÆÌ Ä½ ÈÊõ¹ÅÈÄÁ Ó »½ ÉÍ½ Ä½ ºÇ�ÌÁ½Ê Æ½ Ë½ ÌÇÍÊÆ½ È¹Ë–
� ÁÆÇÆ“ Ä½ »ÇÆÆ½»Ì½ÍÊ ÈÇÍÊÊ¹ÁÌ Ë½ ÌÊÇÍÎ½Ê ¼¹ÆË ÍÆ½ ¹ÍÌÊ½ ÈÇËÁÌÁÇÆ–

Ã �ÆËõÊ½Ò Ä½ ÆÇÍÎ½¹Í ÈÊõ¹ÅÈÄÁ ¹Î½» ÈÊõ»¹ÍÌÁÇÆ–� ½ÁÄÄ½Ò Ó »½ ÉÍ½ Ä½
»ÇÆÆ½»Ì½ÍÊ ËÇÁÌ ¼¹ÆË Ë¹ ÈÇËÁÌÁÇÆ »ÇÊÊ½»Ì½–

Ä � ½ÎÁËË½Ò Ä½Ë ¼½ÍÐ ÎÁË ¼½r Ð¹ÌÁÇÆ ½Ì Ë½ÊÊ½Ò˜Ä½Ë ºÁ½Æ

Å � ¹»»ÇÊ¼½Ò Ä½Ë ÄÁ¿Æ½Ë ¼½ »ÇÆÆ½ÐÁÇÆ »ÇÆ¾ÇÊÅõÅ½ÆÌ Ó Ä¹ ÆÇÌÁ»½
Ì½»ÀÆÁÉÍ½ ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ Ê½ËÈ½»ÌÁ¾

Æ � ½ÎÁËË½Ò Ä½ »ÇÍÎ½Ê»Ä½ ¼Í ºÇ�ÌÁ½Ê

� ÇÍË ¹Î½Ò Ì½ÊÅÁÆõ Ä½ »À¹Æ¿½Å½ÆÌ ¼½ ÄvõÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½–

� ÇÍÊ Ä½Ë ¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆË
 Ð“ Ä½ »À¹Æ¿½Å½ÆÌ ¼Í ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¼ÇÁÌ öÌÊ½
¼Ç»ÍÅ½ÆÌõ ¼¹ÆË ÍÆ ÈÊÇÌÇ»ÇÄ½ ÁÆÌ½ÊÆ½ Ó Äv½ÆÌÊ½ÈÊÁË½–

� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ Æ

Á � ÇÆÌ¹¿½
À
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¾

À
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Æ

¾
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¿
À



Â � ÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½

Â–¾ � ÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½

� ÈÊôË Ä½ ÅÇÆÌ¹¿½ ¼Í ÆÇÍÎ½¹Í ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ½Ì Ä½ Ê¹»»ÇÊ¼½Å½ÆÌ Ó Ä¹
Ì½ÆËÁÇÆ ¼v¹ÄÁÅ½ÆÌ¹ÌÁÇÆ“ Ä½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë ËÍÁÎ¹ÆÌ½Ë Ë½ÊÇÆÌ »À¹Ê¿õ½Ë ¼¹ÆË
ÄvõÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ¼½ Ä¹ »½ÄÄÍÄ½ ¼½ Å½ËÍÊ½•

z � ÑÈ½ ¼v¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ
z � ÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½
z 	 ¹Ì½ ¼½ ÄvõÌ¹ÄÇÆÆ¹¿½
z � Ä¹¿½ ¼½ Å½ËÍÊ½
z � õ¿Ä¹¿½ ¼vÍËÁÆ½–

� Î½» »½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë“ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ Ë½Ê¹ ÈÊöÌ Ó ¾ÇÆ»ÌÁÇÆÆ½Ê–

� Á ÎÇÍË ÍÌÁÄÁË½Ò ÍÆ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ Ë¹ÆË ÆÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½ ¼½ »¹ÈÌ½ÍÊ
ÇÍ ÍÆ½wõÄ½»ÌÊÇÆÁÉÍ½ ÍÆÁÎ½ÊË½ÄÄ½w¼Í ËÌÇ»Ã“ ÎÇÍË ÈÇÍÊÊ½Ò ½Æ ÈÄÍË
»À¹Ê¿½Ê ËÍÊ Ä½ ËÁÌ½ Ä½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë ËÈõ»Ár ÉÍ½Ë Ó Ä¹ »ÇÅÅ¹Æ¼½ ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ–

�Æ¾ÇÊÅ¹ÌÁÇÆ•
� Î¹ÆÌ ¼½ ÈÊÇ»õ¼½Ê ¹Í »À¹Ê¿½Å½ÆÌ ËÍÊ Ä½ ËÁÌ½“ Ä½r »ÀÁ½Ê ¼ÇÁÌ öÌÊ½
ÌõÄõ»À¹Ê¿õ ÎÁ¹ ÁÆÌ½ÊÆ½Ì¼ÎÇÁÊ »Á˜¹ÈÊôË� À¹Ê¿½Ê Ä½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë »¹ÈÌ½ÍÊ½–

� À¹Ê¿½Ê Ä½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ

� ÇÍÊ »½ ¾¹ÁÊ½“ ¹ÄÄ½Ò ÎÁ¹ÏÏÏ –Î½¿¹–»ÇÅ ¹Í ÈÇÁÆÌwË½ÊÁ¹Ä ÆÍÅº½Ê Ë½¹Ê»Àw–
� ÈÊôË Ä¹ Ë¹ÁËÁ½ ¼Í ÆÍÅõÊÇ ¼½ ËõÊÁ½“ ÎÇÍË ÇºÌÁ½Æ¼Ê½Ò Äv¹ q »À¹¿½ ¼½Ë
¼ÇÆÆõ½Ë ¼½ »ÇÅÅ¹Æ¼½ ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ–

� ÇÍË ÌÊÇÍÎ½Ê½Ò ËÇÍË Ä½Ë ¼ÇÆÆõ½Ë ¼½ »ÇÅÅ¹Æ¼½w	 ÇÆÆõ½Ë ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ
ÈÇÍÊ	�� Ë½ÊÎÁ»½w½Æ Ì¹ÆÌ ÉÍ½r »ÀÁ½Ê��� –� À¹Ê¿½Ò »½r »ÀÁ½Ê ¹Î½»
w
 ÆÊ½¿ÁËÌÊ½Ê »ÁºÄ½ ËÇÍËwËÍÊ ÎÇÌÊ½�� ½Ì ÌÊ¹ÆËÅ½ÌÌ½Ò Ä½ ½ÆËÍÁÌ½ È¹Ê Ä½
���� Ï¹Ê½ ½Ì Ä½	�� Ë½ÊÎÁ»½ ¼¹ÆË Ä½ »¹ÈÌ½ÍÊ–

	 ½ ¾¹ðÇÆ ¿õÆõÊ¹Ä½“ ÎÇÍË ¹ÍÊ½Ò Ó Ê½»ÇÅÅ½Æ»½Ê Ä½Ë Êõ¿Ä¹¿½Ë ÉÍÁ ÇÆÌ
õÌõ Êõ¹ÄÁËõË ËÍÊ Ä½ ËÁÌ½ ¹Î½» Äv¹Æ»Á½Æ ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ »ÇÅÅ½ Ä½ Êõ¿Ä¹¿½
ÅÁÆÁ–Å̃¹ÐÁ–È¹Ê ½Ð½ÅÈÄ½–

�Æ¼Á»¹ÌÁÇÆ•
� ÌÁÄÁË½Ò ÈÇÍÊ »½Ä¹ Ä¹ ¾ÇÆ»ÌÁÇÆw»ÇÈÁ½Ê¯»ÇÄÄ½Êw¼Í ÅÇ¼ÍÄ½ ¼½ Êõ¿Ä¹¿½
�������� ÇÍ Ä½ ÄÇ¿Á»Á½Ä ¼½ »ÇÆr ¿ÍÊ¹ÌÁÇÆ���� Ï¹Ê½–

� ÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½

� õ¿Ä¹¿½

¾½ � Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ

Â � ÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½
À

Ã
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À
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¿
À



Ã 
 ÆÌÊ½ÌÁ½Æ

Ã–¾ � õÈ¹Ê¹ÌÁÇÆ ¼½ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ

� Á ÍÆ½ ÊõÈ¹Ê¹ÌÁÇÆ Î½Æ¹ÁÌ Ó ËvÁÅÈÇË½Ê“ ÈÊÇ»õ¼½Ò »ÇÅÅ½ ËÍÁÌ•

� ÍÊ ÁÆÌ½ÊÆ½Ì“ ÎÇÍË ¹Î½Ò Ä¹ ÈÇËËÁºÁÄÁÌõ ¼½ ÌõÄõ»À¹Ê¿½Ê ËÍÊ ÆÇÌÊ½ È¹¿½
¼v¹»»Í½ÁÄÏÏÏ –Î½¿¹–»ÇÅ ËÇÍË• w� õÄõ»À¹Ê¿½Å½ÆÌË˜ � ÇÊÅÍÄ¹ÁÊ½Ë ½Ì
»½ÊÌÁr »¹ÌË ˜ � ÇÊÅÍÄ¹ÁÊ½ ¼½ ÊõÈ¹Ê¹ÌÁÇÆwÍÆ ¾ÇÊÅÍÄ¹ÁÊ½ ¼½ Ê½ÆÎÇÁ¼¿À� Ç½–

� ÇË ÁÆ¾ÇÊÅ¹ÌÁÇÆË ÈÊõ»ÁË½Ë ÆÇÍË ¹Á¼½ÊÇÆÌ Ó ¹»»õÄõÊ½Ê Ä½Ë ¼õÄ¹ÁË ¼½
ÊõÈ¹Ê¹ÌÁÇÆ–

z � ÊÁôÊ½ ¼vÁÅÈÊÁÅ½Ê ½Ì ¼½ Ê½ÅÈÄÁÊ ÍÆ ¾ÇÊÅÍÄ¹ÁÊ½ È¹Ê ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ
z � ÊÁôÊ½ ¼½ Æ½ÌÌÇÑ½Ê ½Ì ¼v½Åº¹ÄÄ½Ê Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ËÇÁ¿Æ½ÍË½Å½ÆÌ ¼½ ¾¹ðÇÆ

Ó »½ ÉÍvÁÄ Æ½ ÈÍÁËË½ öÌÊ½ ½Æ¼ÇÅÅ¹¿õ
z � ÊÁôÊ½ ¼½ ÂÇÁÆ¼Ê½ Ä½ ¾ÇÊÅÍÄ¹ÁÊ½ ¼NÅ½ÆÌ Ê½ÅÈÄÁ ½Ì õÎ½ÆÌÍ½ÄÄ½Å½ÆÌ

ÍÆ½r »À½ ¼½ Ëõ»ÍÊÁÌõ“ Ä½ ÌÇÍÌ ¹ÈÈÇËõ ËÍÊ Äv½Åº¹ÄÄ¹¿½ ¼½ Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ–
z 	 ½Å¹Æ¼½Ò Äv¹¼Ê½ËË½ ¼½ Ê½ÆÎÇÁ ÈÇÍÊ Ä½Ë ÊõÈ¹Ê¹ÌÁÇÆË ¹ÍÈÊôË ¼½

ÎÇÌÊ½ ¹¿½Æ»½ Ê½ËÈ½»ÌÁÎ½–� ÇÍË Ä¹ ÌÊÇÍÎ½Ê½Ò ËÍÊ ÆÇÌÊ½ ËÁÌ½ ÁÆÌ½ÊÆ½Ì
ÏÏÏ –Î½¿¹–»ÇÅ ËÇÍË Ä¹ ÊÍºÊÁÉÍ½• w� Ç»ÁõÌõ̃ �
�� ¼¹ÆË Ä½
ÅÇÆ¼½w

� Êõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊ ¹ �
��	�� ÃÂ ¾¾

Ã 
 ÆÌÊ½ÌÁ½Æ
À

Ã
¾

À
¿̃��

˜½
Æ

¾
¿

¿
À



Ä 	 õÅÇÆÌ¹¿½

Ä–¾ BÌ¹È½Ë ¼½ ¼õÅÇÆÌ¹¿½

� ÍÁÎ½Ò Ä½Ë ÁÆ¼Á»¹ÌÁÇÆË ¼½Ë »À¹ÈÁÌÊ½Ëw� ÇÆÌ¹¿½w½Ìw� ¹»»ÇÊ¼½Å½ÆÌ Ó
Äv¹ÄÁÅ½ÆÌ¹ÌÁÇÆw½Ì ÈÊÇ»õ¼½Ò ¼½ Ä¹ ÅöÅ½ Å¹ÆÁôÊ½ Å¹ÁË ½Æ Ë½ÆË ÁÆÎ½ÊË½–

Ä–¿ � ½»Ñ»Ä¹¿½

� ½Ë ÈÁô»½Ë ¼½ Ê½»À¹Æ¿½ Ë½ »ÇÅÈÇË½ÆÌ ¼½ Å¹ÌõÊÁ¹ÍÐ Ê½»Ñ»Ä¹ºÄ½Ë È¹Ê
¼½Ë ½ÆÌÊ½ÈÊÁË½Ë ËÈõ»Á¹ÄÁËõ½Ë– »½Ì ½p½Ì“ Ä½Ë ÈÊõ¹ÅÈÄÁr »¹Ì½ÍÊË ÇÆÌ õÌõ
»ÇÆðÍË ¾¹»ÁÄ½Å½ÆÌ ¼õÌ¹»À¹ºÄ½Ë ½Ì Ä½Ë Å¹ÌõÊÁ¹ÍÐ ÍÌÁÄÁËõË ËÇÆÌ Ê½»Ñ»Ä¹˜
ºÄ½Ë–

	 ÁÊ½»ÌÁÎ½	


 ¿½½¿̄ÆÃ̄�

� ½ ÈÊõË½ÆÌ ¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ Æv½ËÌ È¹Ë ËÇÍÅÁË Ó Ä¹ ¼ÁÊ½»ÌÁÎ½�


 ¿½½¿̄ÆÃ̄�

½Ì ¹ÍÐ ÄÇÁË Æ¹ÌÁÇÆ¹Ä½Ë Ê½ËÈ½»ÌÁÎ½Ë¼½Æ� ÄÄ½Å¹¿Æ½ È–½Ð–
 Ä½ÃÌÊÇ� ½–
� Å½Æ½Ò Äv¹ÈÈ¹Ê½ÁÄ ¼ÁÊ½»Ì½Å½ÆÌ Ó ÍÆ½ ½ÆÌÊ½ÈÊÁË½ ¼½ Ê½»Ñ»Ä¹¿½
ËÈõ»Á¹ÄÁËõ½ ½Ì ÆvÍÌÁÄÁË½Ò È¹Ë Ä½Ë ÈÇÁÆÌË ¼½ Êõ»ÍÈõÊ¹ÌÁÇÆ »ÇÅÅÍÆ¹ÍÐ–
� ½ÍÐ̃»Á ËÇÆÌ ¼½ËÌÁÆõË ÍÆÁÉÍ½Å½ÆÌ Ó ¼½Ë ÈÊÇ¼ÍÁÌË Ó ÍË¹¿½ ÈÊÁÎõ
»ÇÆ¾ÇÊÅõÅ½ÆÌ Ó Ä¹ Êõ¿Ä½Å½ÆÌ¹ÌÁÇÆ�
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� Æ½ Êõ»ÍÈõÊ¹ÌÁÇÆ ÈÊÇ¾½ËËÁÇÆÆ½ÄÄ½ õÎÁÌ½ Ä½Ë ½p½ÌË Æõ¿¹ÌÁ¾Ë ÈÇÍÎ¹ÆÌ ¹¿ÁÊ
ËÍÊ ÄvÀÇÅÅ½ ½Ì ËÇÆ ½ÆÎÁÊÇÆÆ½Å½ÆÌ ÌÇÍÌ ½Æ ÈÊõË½ÊÎ¹ÆÌ Ä¹ Î¹Ä½ÍÊ ¼½Ë
Å¹ÌÁôÊ½Ë ÈÊ½ÅÁôÊ½Ë È¹Ê ÍÆ Ê½»Ñ»Ä¹¿½ ¹¼õÉÍ¹Ì–

� ¹ÌõÊÁ¹ÍÐ• ÎÇÁÊ ¹Í »À¹ÈÁÌÊ½w� ¹Ê¹»ÌõÊÁËÌÁÉÍ½Ë Ì½»ÀÆÁÉÍ½Ëw

� Í »¹Ë ÇL ÎÇÍË Æv¹ÍÊÁ½Ò È¹Ë Ä¹ ÈÇËËÁºÁÄÁÌõ ¼½ ¾¹ÁÊ½ Ê½»Ñ»Ä½Ê Ä½ ÅÇ¼ÍÄ½
¼½ Ê½ÅÈÄ¹»½Å½ÆÌ È¹Ê ÍÆ½ ½ÆÌÊ½ÈÊÁË½ ËÈõ»Á¹ÄÁËõ½“ »ÇÆÌ¹»Ì½Ò˜ÆÇÍË“
ÆÇÍË ÎÇÍË »ÇÆË½ÁÄÄ½ÊÇÆË ËÍÊ Ä½Ë ÈÇËËÁºÁÄÁÌõË ¼½ Ê½ÈÊÁË½ ½Ì ¼½ Ê½»Ñ»Ä¹¿½–
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Å � ÆÆ½Ð½

Å–¾ � ¹Ê¹»ÌõÊÁËÌÁÉÍ½Ë Ì½»ÀÆÁÉÍ½Ë

� ¹Ê¹»ÌõÊÁËÌÁÉÍ½Ë Ì½»ÀÆÁÉÍ½Ë

� ÇÆËÍÄÌ½Ò ÈÇÍÊ »½Ä¹ Ä¹ ÆÇÌÁ»½ ¼½ ÅÁË½ ½Æ Ë½ÊÎÁ»½ ¼Í »¹ÈÌ½ÍÊ Ê½ËÈ½»ÌÁ¾–
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ÄÄÄÃ¾� »ÀÁÄÌ¹»À
� ÄÄ½Å¹¿Æ½
� õÄ–� ÁÆ ÄÅÀÃ Â½˜½
� ¹Ð � ÁÆ ÄÅÀÃ Â½˜¿½¾

 ˜� ¹ÁÄ• ÁÆ¾Çª ¼½–Î½¿¹–»ÇÅ
ÏÏÏ –Î½¿¹ –»ÇÅ

	 ¹Ì½ ¼vÁÅÈÊ½ËËÁÇÆ•

�
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���
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���
�� �
	
�
� Ê¹Æ»½
� õÄ–½ÀÅÅÂÆ½¾Â½

 ÇÌÄÁÆ½ Ì½»ÀÆ–½ÅÆÆÄ½½¿¾Ã¼¾“ÀÂ¯� ½“ÀÁ¯¯ÅÆ½

� ¹Ð ½ÀÅÅÂÆ½¾Â¾

 ˜Å¹ÁÄ• ÁÆ¾Çª ¾Ê–Î½¿¹–»ÇÅ
ÏÏÏ –Î½¿¹ –¾Ê

ISO 9001


� ½Ë ÁÆ¼Á»¹ÌÁÇÆË ¼½ »½ Å¹ÆÍ½Ä »ÇÆ»½ÊÆ¹ÆÌ Ä¹ ÄÁÎÊ¹ÁËÇÆ“
Äv¹ÈÈÄÁ»¹ÌÁÇÆ ½Ì Ä½Ë »ÇÆ¼ÁÌÁÇÆË ¼½ Ë½ÊÎÁ»½ ¼½Ë »¹ÈÌ½ÍÊË ½Ì
ËÑËÌôÅ½Ë ¼v½ÐÈÄÇÁÌ¹ÌÁÇÆ ÊõÈÇÆ¼½ÆÌ ¹ÍÐ »ÇÆÆ¹ÁËË¹Æ»½Ë

½ÐÁËÌ¹ÆÌ½Ë ¹Í ÅÇÅ½ÆÌ ¼½ ÄvÁÅÈÊ½ËËÁÇÆ–

¡ �
�� � ÊÁ½ËÀ¹º½Ê�� “ � »ÀÁÄÌ¹»À�̄ ½ÊÅ¹ÆÑ¿½½Æ

� ÇÍË ÊõË½ÊÎ½ ¼½ ÅÇ¼Ár »¹ÌÁÇÆË ÀÃ¾À¿̃�� ˜½Æ¾¿¿À


